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Doel keurmerk

Keurmerk ZOZ geeft cliënten, zorgkantoren en andere 
partijen het vertrouwen dat de zzp-er zorg verleent 
die aan vooraf gestelde kwaliteitseisen voldoet

Keuze informatie voor cliënt
Koopinformatie voor zorgkantoor (voorwaarde voor 
contractering)
Reflectie op kwaliteit van eigen werken voor zzp-er
(verbeterinformatie)



Doel van de pilot

Herijken en verder professionaliseren van het 
bestaande Keurmerk ZOZ – uitgaan van het 
bestaande

In opdracht van VWS 
In samenhang met project UVIT



Hoe werkt de certificering
Stappen

1 

Aanmelden 
vddd

2 

Verificatie zzp
status 

3 

Meten 
clientervaring

4*

Meten 
zorgkwaliteit

3 

Benchmark om 
te leren

Jaarlijkse beoordeling

4* Maakt geen onderdeel uit van de huidige pilot, komt later

Registratie



Verificatie van zzp status

1. Nederlands identiteitsbewijs
2. Vakdploma
3. BIG registratie
4. Aktueel overzicht kwalificaties voorbehouden

handelingen
5. Verklaring omtrent gedrag
6. Inschrijving in handelsregister
7. VAR verklaring
8. Aansluitbewijs
9. Polis BAV
10.Betaalbewijs BAV
11.Vervangingsplan (24-uurszorg)



Meten cliëntervaring
Voorbeeld internetvragenlijst Keurmerk

Internetvragenlijst, 27 vragen



Meten cliëntervaring
Voorbeeld rapportage internetvragenlijst Keurmerk



Meten cliëntervaring
Voorbeeld rapportage internetvragenlijst Keurmerk



Hoe nu verder?

Als u meedoet in de pilot in de 
volgende bijeenkomst copie van 
documenten meenemen
Na verificatie ontvangt u de keur-
merkpas als bewijs van registratie
Vervolgens wordt cliëntervarings-
onderzoek uitgevoerd
Na beoordeling ontvangt u rappor-
tage en bewijs van certificatie
Alle gegevens zijn via webportal
www.mijnkeurmerk.nl in te zien
U bepaalt wie ze mag zien
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